Zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego — wzér umowy

UMOWA SERWISOWA (,,Umowa”)
NR
zawarta w Tarnowie, w dniu __.12.2018r.

pomiedzy:

NIP

, REGON , reprezentowang przez:

zwana dalej Strong lub Zleceniobiorcy,

a

STOWARZYSZENIE MEDYCYNA POLSKA z siedzibg w Tarnowie (33-100) przy Pl. Sobieskiego 2, NIP: 873-315-18-
22 reprezentowane przez:

Andrzej Witek — Prezes Zarzadu

Pawet Gadek - Skarbnik Zarzadu

zwana dalej Strong lub Zleceniodawca.

Aktualny odpis KRS/CEIDG Zleceniobiorcy oraz Zleceniodawcy stanowi Zatgcznik 3 do Umowy.

1.

a.

b.

§1

W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do petnienia nadzoru oraz serwisu
Platformy TCCUD bedacej w uzytkowaniu Zleceniodawcy — zwanej dalej Platformg, wraz
z serwisem urzadzen na ktérych Platforma jest uzytkowana. Opis Platformy wraz z opisem jej
wdrozenia znajduje sie w zataczniku numer 7 do zapytania ofertowego, ktérego dotyczy niniejsza
umowa. Opis sprzetu/urzadzen na ktdrym jest uzytkowana Platforma stanowi zatacznik numer 6 do
zapytania ofertowego, ktérego dotyczy niniejsza umowa.

Przedmiotem Umowy sg w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

usuwanie awarii Platformy oraz sprzetu/urzadzen na ktérych ona funkcjonuje opisane

w zatgcznikach 6 i 7 do zapytania ofertowego, ktdrego dotyczy niniejsza umowa, w tym

w szczegolnosci:

- rozwiazywanie awarii oprogramowania,

- rozwigzanie btedéw oprogramowania,

- rozwiazywanie awarii sprzetowych w tym wymiana wadliwych podzespotéw (dostarczanych przez

Zleceniodawce)

- usuwanie awarii infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjne;j

usuwanie btedéw w konfiguracji Platformy w tym w szczegdlnosci:

- diagnozowania nieprawidtowosci w konfiguracji,

- diagnozowanie nieprawidtowosci w eksploatacji,

- proponowania zmian i optymalizacji konfiguracji,

- proponowania rozszerzen i rozbudowy, oraz petnienie statego nadzoru technicznego nad Platforma
oraz urzadzeniami nig obstugujgcymi
Nadzdr techniczny oraz wszelkie inne czynnosci opisane w ustepie poprzedzajagcym beda
realizowane w trybie catodobowym przez 7 dni w tygodniu (w tym dni ustawowo wolne od
pracy).
Nadzér moze by¢ wykonywany z wykorzystaniem narzedzi dostepu zdalnego jednakie w
razie koniecznosci Zleceniobiorca zobowigzany jest do dojazdu na miejsce awarii w
nastepujacych miastach:
Poznan (Lokalizacja TeleCentrum) ul.
Tarnéw (Lokalizacja Data Center 1) ul.
Nowy Sacz (Lokalizacja Data Center 2) ul.




O potrzebie dojazdu na miejsce awarii Zleceniobiorca obowigzany jest poinformowac
Zleceniodawce w chwili zaistnienia takiej potrzeby poprzez wystanie maila na adres:

, oraz na numer telefonu:

W przypadku koniecznosci dojazdu do jednej z ww. lokalizacji Zleceniobiorca nie bedzie obcigzat
Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami.

5.

1.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przystgpi¢ do Swiadczenia ustug serwisowych nie pdzniej niz
2 godziny po otrzymaniu zgtoszenia o wystgpieniu awarii w przypadku, gdy awaria
uniemozliwia realizowanie podstawowych funkcji Platformy; a takze nie pdzniej niz 4 godziny
w przypadku, gdy awaria uniemozliwia realizowanie pozostatych funkcji Platformy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie przygotowaé wraz z dostawcy sprzetu lub/i Platformy
rozwigzanie awarii/btedu systemu nie pdzniej niz 6 godzin po przystgpieniu do dziatan
serwisowych gdy uniemozliwia ona realizowanie podstawowych funkcji Platformy; a takze
nie pdzniej niz 12 godzin po przystgpieniu do dziatan serwisowych gdy uniemozliwia ona
realizowanie pozostatych funkcji Platformy.

Serwisem objete zostang wszystkie elementy wchodzace w sktad infrastruktury
teleinformatycznej opisanej w zatgczniku numer 6 i 7 do zapytania ofertowego, ktérego
dotyczy niniejsza umowa.

§2

1. Zleceniobiorca nie ma w zadnym wypadku prawa do dokonywania zmian w konfiguracji
Platformy. Strong wytgcznie uprawniong do dokonywania zmian w konfiguracji Platformy jest
Zleceniodawca. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu przez Strony,
zmiany konfiguracji Platformy mogg by¢ dokonywane przy asyscie Zleceniobiorcy.

2. Zobowigzanie Zleceniobiorcy w zakresie Swiadczenia Ustug ograniczone jest do proponowania
Zleceniodawcy, na bazie przekazanych przez Zleceniodawce informacji oraz wiedzy i
doswiadczenia Zleceniobiorcy, najlepszych i najbardziej optymalnych rozwigzan w zakresie
konfiguracji i eksploatacji Platformy.

§3
Umowa zawierana jest na czas oznaczony do dnia 01.01.2019 do dnia 31.12.2019.
Zleceniobiorca moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy bez dodatkowego powiadomienia Zleceniodawcy,
jezeli opdinienie Zleceniodawcy w ptatnosci Wynagrodzenia lub jego czesci przekracza 14 dni
kalendarzowych. Zawieszenie wykonywania Umowy ustaje z dniem zaptaty przez Zleceniodawce
zalegtego Wynagrodzenia.
Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Zleceniobiorca nie
usunie zgtaszanych awarii w terminach do tego wyznaczonych wiecej anizeli dwa razy w miesigcu.
Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej i powinno by¢ przestane drugiej Stronie listem
poleconym.

§4
1. Z tytutu swiadczenia Ustug serwisowych oraz ustug wsparcia Sprzedawcy przystuguje
wynagrodzenie w kwocie ztotych za caty okres obowigzywania niniejszej
umowy.
2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w miesiecznych ratach po zt netto oraz
ostatniej wynoszacej zt netto.

3. Wynagrodzenie za dany miesigc jest nalezne Zleceniobiorcy pierwszego dnia kalendarzowego
tego miesigca.

4. Zleceniodawca wyptacat bedzie wynagrodzenie czeSciowe w oparciu o faktury dostarczane
przez Zleceniobiorce.

5. Kazda z rat wynagrodzenia bedzie powiekszana kazdorazowo o wielkos¢ podatku od towarow
i ustug nalezng w chwili powstania zobowigzania podatkowego.

§5

Strona odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.



2. Zleceniobiorca obowigzany bedzie do zaptaty tytutem kary umownej kwoty odpowiadajacej 30 %
miesiecznej raty wynagrodzenia netto za kazde naruszenie umowny w tym w szczegdlnosci za
opdznienie w usunieciu usterek lub tez opdznienie w rozpoczeciu usuwania awarii.

3. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowane byto dziataniem sity wyzsze;j.

4. Strony nie ponoszg w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci
drugiej Strony.

5. W przypadku uszkodzenia sprzetu, lub awarii oprogramowania wynikajacych z podjetych dziatan
Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przywrdécenia na wtasny koszt stanu pierwotnego
sprzetu i/lub oprogramowania.

$6.

1. W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Prawem wtasciwym dla wyktadni i interpretacji Umowy jest prawo polskie.

2. Strony postanawiajg w mysl art. 58 & 3 k.c., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek czes¢ Umowy okazata
sie niewazna lub w inny sposdb prawnie wadliwa, pozostata czes¢ Umowy pozostanie w mocy.
Postanowienia niewazne lub w inny sposéb prawnie wadliwe uznaje sie za wykreslone a w ich miejsce
wchodzg postanowienia o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcym prawem i dotychczasowym
brzmieniem tego postanowienia, a gdyby nie mozna byto ustali¢ brzmienia takiego postanowienia to
na jego miejsce wchodzg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze znane sg mu wszelkie parametry technicznie Platformy oraz urzadzen na
ktorych jest ona uzytkowana.

4. Zleceniobiorca oswiadcza, ze otrzymat egzemplarz Umowy, rozumie jej tres¢ i akceptuje ja bez
zastrzezen.

5. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy rozstrzygat bedzie sad wtasciwy dla Zleceniodawcy.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych i parafowanych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

7. Do niniejszej umowy zatacza sie:

a) zatacznik numer 6 do zapytania ofertowego, ktdrego dotyczy niniejsza umowa — parametry
infrastruktury serwerowej oraz stacji roboczych wraz z oprogramowaniem

b) zatgcznik numer 7 do zapytania ofertowego, ktdrego dotyczy niniejsza umowa — parametry
i funkcjonalno$¢ platformy informatycznej TCCUD

c) zatacznik numer 8 do zapytania ofertowego, ktdérego dotyczy niniejsza umowa — parametry
i funkcjonalnos¢ systemu Telelemedycznego oraz sprzetu telemedycznego

d) odpisy z KRS/CEIDG Stron lub



