REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ZINTEGROWANEGO CENTRUM OPIEKI I TELEOPIEKI

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w ramach Zintegrowanego Centrum Opieki i Teleopieki ( ZCOiT) na rzecz
Uczestnikéw projektu przez Stowarzyszenie Medycyna Polska oraz Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,Flandria”
zwanych dalej Konsorcjum.

1. Przez zawarcie Umowy Konsorcjum zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug ramach ZCOiT:

A) Usluga Teleopicki — objecie mozliwo$cig wezwania pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub powaznego zagrozenia
uszczerbku na zdrowiu przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu réwniez w niedziele i §wigta poprzez Centrum
Teleopieki wraz z instalacja niezbednego to tego celu sprzetu (aparat wraz z bransoletka/wisiorkiem SOS, tadowarka);
potaczenia kontrolne wykonywane raz w tygodniu do Uczestnika projektu przez Centrum Teleopieki; mozliwosé
wykonywania nielimitowanych potaczen towarzyskich, wspierajacych przez Uczestnika projektu do Centrum Teleopieki;
prowadzenie elektronicznej Indywidualnej Karty Informacyjnej dotyczacej Uczestnika projektu celem wezwania stuzb
ratunkowych lub wskazanej osoby kontaktowej w przypadku wezwania pomocy przez Uczestnika projektu oraz

prowadzenia dokumentacji opisujacej proces wsparcia.

B) Ustuga wsparcia Asystenta — wizyty domowe u Uczestnika projektu w tym: spotkanie wstgpne o charakterze
informacyjnym, wywiad w celu stworzenia Indywidualnej Karty Informacyjnej (IKI) wraz Indywidualnym Planem Opieki
i Wsparcia (IPOiW) oraz przesylania jej z wykorzystaniem urzadzen mobilnych do bazy CRM; wizyty kontrolne i
monitorujace; wizyty o charakterze interwencyjnym majace na celu udzielenie informacji dotyczacej pomocy systemowej;
profilaktyczne i wspierajace. Czestotliwo$¢ i charakter wizyt bedzie dostosowany do potrzeb uczestnikow projektu — wizyty
monitorujgce beda mialy miejsce nie rzadziej niz raz na kwartal. Asystent bedzie odpowiedzialny za monitorowanie sytuacji
osoby korzystajacej z ustugi teleopieki i kontrole funkcjonowania systemu teleopieki. Asystent bedzie odpowiedzialny
m.in. za edukacje¢ i profilaktyke zdrowotna, wsparcie psychospoteczne, dziatania aktywizacyjne, pomoc w poprawie trudne;j
sytuacji zyciowej, wynikajacej z choroby lub niepelnosprawnos$ci. Ponadto udzieli informacji i wsparcia w uzyskaniu
dostepu do funkcjonujacych form opieki domowej, medycznej itp. Bedzie koordynowat wspotprace z sasiadem
posiadajagcym dostgp do mieszkania beneficjenta i/lub wolontariuszem domowym oraz wspoétpracowat z pracownikami
socjalnymi z MOPR (w tym m.in. zglaszat sytuacje mogace wymagaé udzielenia §wiadczen pomocy spoleczne;j).

2. Objecie $wiadczeniami ZCOIT jest tozsame z rownoleglym objeciem ustuga Teleopieki 1 ustuga wsparcia Asystenta.

3. Zakres wsparcia Asystenta begdzie dostosowany do potrzeb danego Uczestnika projektu oraz bedzie okreslony w
Indywidualnym Planie Opieki i Wsparcia na podstawie Indywidualnej Karty Informacyjnej i wywiadu $srodowiskowego
przeprowadzonego przez Asystenta.

4. Ushugi ZCOIT przystuguja osobie niesamodzielnej lub z niepelnosprawnos$cia mieszkajacej samotnie (wyjatek stanowia
malzenstwa lub wspolnie zamieszkujacy, z ktoérych jeden wspotmatzonek lub wspdtzamieszkujacy pozostajg bez kontaktu
logicznego) lub samotnie przebywajacej przez znaczng cze$¢ dnia, ktdra ze wzgledu na stan zdrowia wymaga statej opieki
i monitorowania.

5. Warunkiem przydzielenia ustugi jest wystarczajaca sprawno$¢ intelektualna, poznawcza i fizyczna pozwalajaca na
prawidtowe korzystanie z ustugi Teleopieki (uzywanie ,,guzika bezpieczenstwa”, odbieranie potaczen kontrolnych,
nawigzanie kontaktu gtosowego).

6. Ustaleniem uprawnien os6b do korzystania z ustugi Teleopieki zajmuje si¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Poznaniu poprzez przeprowadzenie diagnozy w oparciu o wywiad srodowiskowy, a nastepnie ustalenie kwalifikacji lub jej
brak. Czynnos$ci te odbywajg sie w porozumieniu z Asystentem lub innym pracownikiem ZCOiT wskazanym przez
Konsorcjum.

7. Ushugi ZCOIT sa $wiadczone na terenie miasta Poznania w miejscu zamieszkania Uczestnika projektu.

8. Konsorcjum zastrzega sobie prawo do odméwienia §wiadczenia ustugi w przypadku braku dostgpu do sprawnej sieci
elektrycznej w miejscu zamieszkania osoby spetniajacej inne kryteria objgcia ustuga.

9. Konsorcjum zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy na $wiadczenie ustug ZCOIiT w przypadku
nieprawidlowego korzystania ze $wiadczen, celowego uszkodzenia lub sprzeniewierzenia powierzonego sprzetu do
Teleopieki lub z innych waznych przyczyn.

10. W przypadku wystapienia awarii sprzetu Uczestnik projektu zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym fakcie
pracownika ZCOIiT oraz do udostepnienia uszkodzonego sprzetu w celu naprawy lub wymiany.

11. W przypadku zgtoszenia awarii sprzetu przez Uczestnika projektu Konsorcjum zobowiazuje si¢ do jego naprawy lub
wymiany w mozliwym najszybszym czasie.
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