ZAPYTANIE OFERTOWE NA OBStUGE TECHNICZNA SYSTEMU TELEOOPIEKI — CALODOBOWY
NADZOR NAD DZIALANIEM SYSTEMU, NATYCHMIASTOWA POMOC TECHNICZNA W PRZYPADKU

1.

AWARII SYSTEMU BADi SPRZETU DO TELEOPIEKI
Nr postepowania: 1/12/2018/M data: 10.12.2018 r.

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Stowarzyszenie Medycyna Polska, Plac Sobieskiego 2, 33-100 Tarndéw, wpisana do Rejestru
Stowarzyszen oraz Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000201091 o nadanym numerze identyfikacji podatkowej 8733151822 Regon 120084410

2.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(zamawiajacy zastrzega, ze niespetnienie wszystkich ponizszych warunkéw facznie bedzie skutkowato
odrzuceniem ztozonej oferty)

Przedmiotem zamodwienia jest:
Wsparcie IT w trybie 24/h realizowane w obszarze :

a)

b)

d)

e)

Administracja, monitorowanie, rozwigzywanie bteddéw/problemdéw konfiguracyjnych
i konserwacja infrastruktury serwerowej oraz stacji roboczych wraz z akcesoriami opisana
w zatgczniku 5 do niniejszego zapytania ofertowego

Administracja, rozwigzywanie  btedéw/probleméw  konfiguracyjnych, konserwacja
i monitorowanie platformy informatycznej TCCUD opisanej w zatgczniku numer 6 do
niniejszego zapytania ofertowego

Administracja, rozwigzywanie  btedow/probleméw  konfiguracyjnych, konserwacja
i monitorowanie systemu Telelemedycznego oraz sprzetu telemedycznego opisanego
w zatgczniku numer 7 do niniejszego zapytania ofertowego

Swiadczenie ustug HelpDesk dla uzytkownikéw platformy TCCUD w tym rozwigzywanie
problemoéw informatycznych/szkoleniowych

Monitorowanie tgcz tele-informatycznych oraz usuwanie awarii zwigzanych z ustugami
dostarczonymi przez operatoréw telefonicznych i internetowych

Nadzor techniczny bedzie realizowany w trybie catodobowym przez 7 dni w tygodniu (w tym dni
ustawowo wolne). W ramach swiadczenia ustug zaktadana jest obstuga techniczna z wykorzystaniem
narzedzi dostepu zdalnego lub w razie koniecznosci dojazd na miejsce awarii. W przypadku
koniecznosci dojazdu do jednej z ponizszych lokalizacji w ktérej funkcjonuje sprzet, lub
oprogramowanie opisane w przedmiocie zamdéwienia Wykonawca nie bedzie obcigzat Zamawiajacego
dodatkowymi kosztami.
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a) Poznan (Lokalizacja TeleCentrum)
b) Tarndéw (Lokalizacja Data Center 1)
c¢) Nowy Sacz (Lokalizacja Data Center 2)

Dostawca zobowigze sie przystgpi¢ do $wiadczenia ustug serwisowych nie pdzniej niz 2 godziny po
otrzymaniu zgtoszenia o wystgpieniu awarii w przypadku, gdy awaria uniemozliwia realizowanie
podstawowych funkcji systemu teleinformatycznego; a takze nie pdzniej niz 4 godziny w przypadku,
gdy awaria uniemozliwia realizowanie pozostatych funkcji systemu.

Dostawca zobowigze sie przygotowac wraz z dostawcg serwerdw lub/i oprogramowania systeméw
rozwigzanie awarii/btedu systemu nie pdzniej niz 6 godzin po przystgpieniu do dziatan serwisowych
gdy uniemozliwia ona realizowanie podstawowych funkcji systemu teleinformatycznego; a takze nie
pdzniej niz 12 godzin po przystgpieniu do dziatan serwisowych gdy uniemozliwia ona realizowanie
pozostatych funkcji systemu.

Serwisem objete zostang nastepujgce elementy wchodzace w sktad infrastruktury
teleinformatycznej:

Rodzaj / Lokalizacja Realizacja ustugi wspracia
Data Center - lokalizacja gtéwna

Infrastruktura serwerowa TAK
Infrastruktura sieciowa TAK
Oprogramowanie uzytkowe TAK
Systemy telekomunikacyjne TAK

Data Center - lokalizacja zapasowa

Infrastruktura serwerowa TAK
Infrastruktura sieciowa TAK
Oprogramowanie uzytkowe TAK
Systemy telekomunikacyjne TAK
Stanowiska telekonsultantow
Infrastruktura sprzetowa TAK
Infrastruktura sieciowa TAK
Systemy gtosowe TAK
Oprogramowanie uzytkowe TAK

Za Swiadczenie ustugi opisanej w przedmiocie zamoéwienia Wykonawca obcigzat bedzie Zamawiajgcego
statg kwotg z miesiecznym cyklem rozliczenia. Okres swiadczenia ustugi zawiera sie od 01.01.2019 do
31.12.2019.
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3. WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV)
Kod CPV — 722530000-3 Ustugi w zakresie wsparcia sytemu, 72267100-0 Konserwacja
oprogramowania technologii informacji, 727200000-3 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci
komputerowe;.

4. ZADANIA PO STRONIE WYKONAWCY
Wykonawca obowigzany jest przygotowac oferte w sposdb opisany w niniejszym zapytaniu
ofertowym - przedtozyé wszystkie opisane zamodwieniem zatgczniki - oraz przedtozy¢ wraz z
ofertg opis oferowanej ustugi technicznej;

5. ZADANIA PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO
e Zamawiajacy stworzy liste rankingowa Wykonawcéw na podstawie sumy punktow
uzyskanych w nw. kryterium oceny w dniu 13.12.2018 r. o godzinie 09:15.
e Zamawiajacy umiesci informacje o wyborze na swojej stronie internetowej,
tj. www.medycynapolska.org.
e Zamawiajacy podpisze z wybranym Wykonawcg umowe o swiadczeniu ustugi w tresci
zgodnej z zatgczonym do oferty wzorem.

6. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin: Wykonawca obowigzany jest rozpoczgé swiadczenie ustugi opisanej w zamdwieniu
poczagwszy od dnia 01.01.2019 r. w sposéb nieprzerwany do dnia 31.12.2019 roku.

e Miejsce wykonania zaméwienia:

a) Poznan (Lokalizacja TeleCentrum)
b) Tarnéw (Lokalizacja Data Center 1)
d) Nowy Sacz (Lokalizacja Data Center 2)

W przypadku mozliwosci usuniecia awarii bez koniecznosci osobistego stawiennictwa
Wykonawcy w miejscach opisanych powyzej i braku potrzeby zaangazowania osdb trzecich:
zdalnie z miejsca dowolnie wybranego przez Wykonawce

7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia moze ubiegad sie Wykonawca, ktory:

e ztozy oferte na wzorze (zatacznik 1) dotgczonym do niniejszego zapytania ofertowego wraz
z kompletem wymaganych dokumentéw,

e spetnia warunki udziatu w postepowaniu (okreslone w szczegdétowym opisie przedmiotu
zamoéwienia, stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego),

e nie jest powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym, osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
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Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem procedury wyboru Wykonawcy,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)

d)

uczestniczeniu w spoéfce cywilnej lub osobowej,

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgcji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Wykonawca jest zobowigzany podpisa¢ oswiadczenie o braku ww. powigzan. Oswiadczenie to
stanowi zafacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

e przedtozy zaparafowany wzdér umowy stanowigcy zatgcznik numer 4 do niniejszego zapytania

ofertowego,

8. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW
e Zafacznik nr 1 — Formularz ofertowy

e Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

e Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych

e Zatacznik nr 4 - Zaparafowany wzér umowy

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania ofertowego.

Oferta powinna:

e byc¢ opatrzona pieczatka firmowa, oraz

e posiadac date sporzadzenia, oraz

e zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP, oraz

e by¢ czytelnie podpisana przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.
Do oferty powinien zostaé zatozony aktualny odpis z KRS lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j.

10. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z POTENCJALNYMI WYKONAWCAMI
e Pawet Gadek, pgadek@medycynapolska.org

11. MIEJSCE, TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

e Oferta w formie zafacznika do zapytania ofertowego powinna by¢ przestana za
posrednictwem: poczty tradycyjnej, kuriera lub tez dostarczona osobiscie do siedziby
Stowarzyszenia Medycyna Polska, Pl. Sobieskiego 2, 33-100 Tarnéw w zamknietej kopercie do
dnia 13.12.2018 r. do godziny 09:00 z dopiskiem Zapytanie ofertowe nr 1/12/2018/M -
Ustugi spoteczne dla mieszkaricow — serwis techniczny - oferta - nie otwiera¢ do dnia
13.12.2018 . do godziny 09:15.

POZnan
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o Datg ztozenia oferty jest data dostarczenia oferty na adres zamawiajgcego wskazany powyze;j.

e W przypadku ztozeniu oferty osobiscie, oferent otrzyma potwierdzenie ztozenia oferty
opatrzone pieczatka oraz datg ztozenia oferty;

e Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

e Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 13.12.2018 r.

e Oferent moze przed uptywem terminu oceny zmienié lub wycofaé swojg oferte.

e W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od oferentdéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

e Zapytanie ofertowe zamieszczone w dniu 10.12.2018 r. na stronie www.medycynapolska.org.

12. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBORU WYKONAWCY (WAGA, OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA
PUNKTOW)

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie ponizej przedstawionego kryterium oceny

ofert, tj. ,wartos¢ brutto”.

13. SPOSOB OBLICZENIA OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie ponizej przedstawionych kryteriéw oceny
ofert, tj. ,wartos¢ brutto”.

SPOSOB OBLICZENIA OFERTY

1. Wagi punktowe lub procentowe przypisane do poszczegdélnych kryteriéw oceny ofert
Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej bedzie cena brutto — 100%. Oferta najtansza sposrod ofert
nieodrzuconych otrzyma 100 punktéw. Pozostate proporcjonalnie mniej, wedtug wzoru:
2. Sposdéb przyznawania punktacji za spetnienie kryterium
Cn/Cb x 100 = ilo$¢ punktow, gdzie:
- Cn — najnizsza cena sposrdd ofert nieodrzuconych,
- Cb — cena oferty rozpatrywanej,
- 100— wskaznik staty.
Za najkorzystniejszg, zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw. Wszystkie
obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPEENIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
e 7 Wykonawca, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy zawrze umowe,
w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty.
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e Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd ofert, bez ponownego
przeprowadzania ich badania i oceny.

e Po wyborze oferty najkorzystniejszej Wykonawca jest zobowigzany do podpisania
umowy, zgodnie z zapisami zapytania ofertowego oraz zatgczonym wzorem umowy
(zatacznik nr 4 do niniejszego ofertowego zapytania) oraz trescig ztozonej oferty, w
miejscu i terminie podanym przez Zamawiajgcego.

e O terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce odrebnie mailem
lub telefonicznie.

e Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba/osoby upowazniona do
reprezentowania wykonawcy wymieniona w aktualnym odpisie wtasciwego rejestru
albo w aktualnym zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
petnomocnik, ktéry przedstawi stosowne petnomocnictwo — oryginat dokumentu lub
jego kopia poswiadczona za zgodno$é z oryginatem przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy lub kserokopia z podpisem notarialnie poswiadczonym.

15. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
30 dni od daty otwarcia oferty.

16. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztow postepowania.

17. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmian umowy.

18. INFORMACIJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

19. FINANSOWANIE

Zamoéwienie jest wspoéftfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 w ramach projektu pt. , Ustugi
spoteczne dla mieszkancow.”.

20. UWAGI KONCOWE

a) Z mozliwosci realizacji zamowienia bedg wytgczone podmioty, ktére powigzane sg z
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub
kapitatowo.

b) Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamowien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
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cywilnego. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Stowarzyszenia Medycyna
Polska do zawarcia umowy. Stowarzyszenie Medycyna Polska moze odstgpi¢ od podpisania
umowy bez podania uzasadnienia swojej decyzji.

21. POSTANOWIENIA KONCOWE
Do zapytania ofertowego dotfaczono:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych

Zatacznik nr 4 — Wzér umowy

Zatacznik nr 5— parametry infrastruktury serwerowej oraz stacji roboczych wraz z oprogramowaniem
Zatgcznik nr 6 — parametry i funkcjonalnosé platformy informatycznej TCCUD

Zatgcznik nr 7 — parametry i funkcjonalnosé systemu Telelemedycznego oraz sprzetu telemedycznego

Zatwierdzit:

10.12.2018 r. Pawet Gadek
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Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego — formularz ofertowy

/Nazwa i adres Wykonawcy/
(pieczatka)

"FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:

Nazwa (FITMI@) ittt s et e e Siedziba:
NumMer telefonU ....coceeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeecee e, NUMETr faX coveeveeeeieiieee e
Numer REGON.......coiiiiiiiiciiice e, Numer NIP.....ooveiviiiieeeeee,

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w petnym zakresie rzeczowym i na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym za nastepujgcg cene:

Wartos¢ ustugi miesiecznie stownie NETLO: .ot r et e
(w tym podatek VAT): .............

taczna wartos$¢ ustugi brutto Swiadczonej przez okres 21 MIieSIECY.....cooeveeeecerieinieee et

Oswiadczamy, Ze:

1. ZapoznaliSmy sie z zapytaniem ofertowym wraz z zatgcznikami i uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w nich zasadami postepowania.

2. Zapewniamy wykonanie zamodwienia w terminie i zgodnie z warunkami okreslonym w zapytaniu
ofertowym.

3. Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym i wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od terminu
sktadania ofert.

5. Oswiadczamy, ze wzdér umowy bedacy zatgcznikiem do zapytania ofertowego zostat przez nas
zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy
na proponowanych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
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6. Oswiadczam/y, ze ja/my (imi€ i NAZWISKO) ....cccvveveererererrreeerererere s nizej podpisany/i jestem/$my
upowazniony/eni do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego na podstawie .......cccceeveevenennes
7. Tajemnica przedsiebiorstwa zostata zawarta na nastepujgcych stronach
(o] (<] o 1Y OO TR USRRRRRRTOt

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert
zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

/oznaczenie Wykonawcy (pieczec)/

@ Stowarzyszenie

POZnan ®\edycyna

Projekt ,,Ustugi spoteczne dla mieszkancow Poznania” finansowany ze §rodkow Miasta Poznan



Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego - oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu

OSWIADCZENIE

przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia na:
obstuge techniczng systemu teleoopieki — catodobowy nadzér nad dziataniem systemu,
natychmiastowa pomoc techniczna w przypadku awarii systemu, badz sprzetu do teleopieki.

la, nizej podpisany/My nizej podpisani, reprezentujgc Wykonawce:

/nazwa Wykonawcy/

jako upowazniony/eni na pismie lub wpisany/i w odpowiednich rejestrach, w imieniu
reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam/y, ze:

spetniam/y warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym do realizacji ustugi

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

/podpis Wykonawcy
(pieczed)/
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Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego - o$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub
osobowych

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN

Oswiadczam, ze nie mam powigzan kapitatowych lub osobowych rozumianych jako wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym, a osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgcymi
w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

2. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiefAstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego — wzor umowy

UMOWA SERWISOWA (,,Umowa”)

NR

zawarta w Tarnowie, w dniu __.12.2018r.

pomiedzy:

NIP , REGON , reprezentowang przez:

zwana dalej Strong lub Zleceniobiorca,

a

STOWARZYSZENIE MEDYCYNA POLSKA z siedzibg w Tarnowie (33-100) przy PI. Sobieskiego 2, NIP:
873-315-18-22 reprezentowane przez:

Andrzej Witek — Prezes Zarzadu

Pawet Gadek - Skarbnik Zarzadu

zwana dalej Strong lub Zleceniodawca.

Aktualny odpis KRS/CEIDG Zleceniobiorcy oraz Zleceniodawcy stanowi Zatgcznik 3 do Umowy.
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§1

1. W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do petnienia nadzoru oraz serwisu
Platformy TCCUD bedacej w uzytkowaniu Zleceniodawcy — zwanej dalej Platformg, wraz
z serwisem urzadzen na ktérych Platforma jest uzytkowana. Opis Platformy wraz z opisem jej
wdrozenia znajduje sie w zaftaczniku numer 6 do zapytania ofertowego, ktérego dotyczy
niniejsza umowa. Opis sprzetu/urzadzen na ktérym jest uzytkowana Platforma stanowi
zatgcznik numer 5 do zapytania ofertowego, ktérego dotyczy niniejsza umowa.

2. Przedmiotem Umowy sg w szczegblnosci nastepujgce ustugi:

a. usuwanie awarii Platformy oraz sprzetu/urzadzen na ktérych ona funkcjonuje opisane
w zatgcznikach 5 i 6 do zapytania ofertowego, ktérego dotyczy niniejsza umowa, w tym
w szczegdlnosci:

- rozwiazywanie awarii oprogramowania,

- rozwigzanie bteddéw oprogramowania,

- rozwiazywanie awarii sprzetowych w tym wymiana wadliwych podzespotéw (dostarczanych
przez Zleceniodawce)

- usuwanie awarii infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej

b. usuwanie btedéw w konfiguracji Platformy w tym w szczegélnosci:
- diagnozowania nieprawidtowosci w konfiguracji,

- diagnozowanie nieprawidtowosci w eksploatacji,
- proponowania zmian i optymalizacji konfiguracji,

- proponowania rozszerzen i rozbudowy, oraz petnienie statego nadzoru technicznego nad
Platforma oraz urzgdzeniami nig obstugujgcymi

3. Nadzér techniczny oraz wszelkie inne czynnosci opisane w ustepie poprzedzajagcym beda
realizowane w trybie catodobowym przez 7 dni w tygodniu (w tym dni ustawowo wolne od
pracy).

4. Nadzér moze byé wykonywany z wykorzystaniem narzedzi dostepu zdalnego jednakze w razie
koniecznosci Zleceniobiorca zobowigzany jest do dojazdu na miejsce awarii w nastepujgcych
miastach:

Poznan (Lokalizacja TeleCentrum), ul. $w. Marcin 58/64
Tarnéw (Lokalizacja Data Center 1), ul. Szkotnik 19
Nowy Sacz (Lokalizacja Data Center 2) ul. Wegierska 188
O potrzebie dojazdu na miejsce awarii Zleceniobiorca obowigzany jest poinformowacd
Zleceniodawce w chwili zaistnienia takiej potrzeby poprzez wystanie maila na adres:
, oraz na numer telefonu:
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W przypadku koniecznosci dojazdu do jednej z ww. lokalizacji Zleceniobiorca nie bedzie obcigzat
Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami.

5. Zleceniobiorca zobowigzany jest przystgpi¢ do swiadczenia ustug serwisowych nie pdzniej niz
2 godziny po otrzymaniu zgtoszenia o wystgpieniu awarii w przypadku, gdy awaria
uniemozliwia realizowanie podstawowych funkcji Platformy; a takze nie pdzniej niz 4 godziny
w przypadku, gdy awaria uniemozliwia realizowanie pozostatych funkcji Platformy.

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie przygotowad wraz z dostawcy sprzetu lub/i Platformy
rozwigzanie awarii/btedu systemu nie pdzniej niz 6 godzin po przystgpieniu do dziatan
serwisowych gdy uniemozliwia ona realizowanie podstawowych funkcji Platformy; a takze nie
pdzniej niz 12 godzin po przystgpieniu do dziatan serwisowych gdy uniemozliwia ona
realizowanie pozostatych funkcji Platformy.

7. Serwisem objete zostang wszystkie elementy wchodzace w sktad infrastruktury
teleinformatycznej opisanej w zatgczniku numer 5 i 6 do zapytania ofertowego, ktérego
dotyczy niniejsza umowa.

§2

1. Zleceniobiorca nie ma w zadnym wypadku prawa do dokonywania zmian w
konfiguracji Platformy. Strong wytgcznie uprawniong do dokonywania zmian w
konfiguracji Platformy jest Zleceniodawca. W uzasadnionych przypadkach, po
uprzednim uzgodnieniu przez Strony, zmiany konfiguracji Platformy mogg by¢
dokonywane przy asyscie Zleceniobiorcy.

2. Zobowigzanie Zleceniobiorcy w zakresie Swiadczenia Ustug ograniczone jest do
proponowania Zleceniodawcy, na bazie przekazanych przez Zleceniodawce informacji
oraz wiedzy i doswiadczenia Zleceniobiorcy, najlepszych i najbardziej optymalnych
rozwigzan w zakresie konfiguracji i eksploatacji Platformy.

$3

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony do dnia 01.01.2019 do dnia 31.12.2019.

2. Zleceniobiorca moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy bez dodatkowego powiadomienia
Zleceniodawcy, jezeli opdznienie Zleceniodawcy w ptatnosci Wynagrodzenia lub jego czesci
przekracza 14 dni kalendarzowych. Zawieszenie wykonywania Umowy ustaje z dniem zapfaty
przez Zleceniodawce zalegtego Wynagrodzenia.

3. Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Zleceniobiorca nie usunie zgtaszanych awarii w terminach do tego wyznaczonych wiecej anizeli
dwa razy w miesigcu.

4. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej i powinno by¢ przestane drugiej Stronie
listem poleconym.
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54

1. Z tytutu Swiadczenia Ustug serwisowych oraz ustug wsparcia Sprzedawcy
przystuguje wynagrodzenie w kwocie ztotych za caty okres
obowigzywania niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w miesiecznych ratach po zt
netto oraz ostatniej wynoszacej zt netto.

3. Wynagrodzenie za dany miesigc jest nalezne Zleceniobiorcy pierwszego dnia
kalendarzowego tego miesigca.

4, Zleceniodawca wyptacat bedzie wynagrodzenie czesciowe w oparciu o faktury
dostarczane przez Zleceniobiorce.

5. Kazda z rat wynagrodzenia bedzie powiekszana kazdorazowo o wielkos¢

podatku od towardw i ustug nalezng w chwili powstania zobowigzania podatkowego.

$5

1. Strona odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Zleceniobiorca obowigzany bedzie do zaptaty tytutem kary umownej kwoty odpowiadajgcej 30
% miesiecznej raty wynagrodzenia netto za kazde naruszenie umowny w tym w szczegdlnosci
za opdznienie w usunieciu usterek lub tez opdznienie w rozpoczeciu usuwania awarii.

3. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane byto dziataniem sity wyzszej.

4. Strony nie ponoszg w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone
korzysci drugiej Strony.

5. W przypadku uszkodzenia sprzetu, lub awarii oprogramowania wynikajacych z podjetych
dziatan Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przywrdcenia na wtasny koszt
stanu pierwotnego sprzetu i/lub oprogramowania.

§6.

1. W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa. Prawem witasciwym dla wyktadni i interpretacji Umowy jest prawo polskie.

2. Strony postanawiajg w mysl art. 58 § 3 k.c., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek czes¢ Umowy
okazata sie niewazna lub w inny sposdéb prawnie wadliwa, pozostata czes¢ Umowy pozostanie
w mocy. Postanowienia niewazne lub w inny sposdb prawnie wadliwe uznaje sie za wykreslone
a w ich miejsce wchodzg postanowienia o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcym
prawem i dotychczasowym brzmieniem tego postanowienia, a gdyby nie mozna byto ustali¢
brzmienia takiego postanowienia to na jego miejsce wchodzg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze znane sg mu wszelkie parametry technicznie Platformy oraz
urzadzen na ktérych jest ona uzytkowana.
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4. Zleceniobiorca oswiadcza, ze otrzymat egzemplarz Umowy, rozumie jej tresc i akceptuje jg bez
zastrzezen.

5. Wszelkie spory wynikajace z Umowy rozstrzygat bedzie sad wtasciwy dla Zleceniodawcy.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych i parafowanych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

7. Do niniejszej umowy zatfacza sie:

a) zatacznik numer 5 do zapytania ofertowego, ktérego dotyczy niniejsza umowa — parametry
infrastruktury serwerowej oraz stacji roboczych wraz z oprogramowaniem

b) zatgcznik numer 6 do zapytania ofertowego, ktdrego dotyczy niniejsza umowa — parametry
i funkcjonalno$¢ platformy informatycznej TCCUD

c) zatacznik numer 7 do zapytania ofertowego, ktdrego dotyczy niniejsza umowa — parametry
i funkcjonalnos¢ systemu Telelemedycznego oraz sprzetu telemedycznego

d) odpisy z KRS/CEIDG Stron lub
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