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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROJEKTU ZLOTA RACZKA DLA SENIORA -
edycja 2020

1. Z ustug w ramach projekiu mogg bezptatnie korzystaé wylacznie mieszkancy miasta Poznania, ktorzy
53 platnikami podatku dochodowego od oséb fizycznych na rzecz Miasta Poznania oraz:

¢ majg co najmniej 65 lat,
e 53 oscbami zamieszkujgcymi samotnie,
¢ 53 przewlekle chore i/lub niepetnosprawne,
* dysponujg niskimi dochodami,
2. Zgloszenie ustug odbywajg sie za posrednictwem miejskiego call center POZnan Kontakt nr tel.
61 646 33 44,

3. Zgtoszenie ustugi moze dokonad zaréwno sam beneficjent, jak i w jego imieniu rodzina, przychodnia,
instytucja lub oscha trzecia.

4. W ramach projektu wykonywane s3 drobne bezptatne ustugi naprawcze, techniczne w domu
seniora, obejmujgce m.in.:

a) naprawy niewymagajgce specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawniend
{elektrycznych, gazowych, hydraulicznych),

b} naprawy niewymagajace duzych nakiadéw finansowych na zakup materiatéw ,

¢} naprawy, ktére nie sg Swiadczone w ramach innych umoéw np. ze wspdinota mieszkaniowa,
administracjy, itd.,

d} naprawy niewymagajace natychmiastowej interwenciji,
e) inne naprawy, ktérych czas nie przekracza 1 godziny.

Ustugi, ktdre nie sg objete projektem to :

. ustugi zwigzane z instalacjg gazowa [ inne

. sktadanie mebli

. malowanie

. ktadzenie lub wymiana - linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii

. gipsowanie

. prace budowlane

. naprawa rozdzielni elektrycznych {skrzynek z bezpiecznikami)

. wymiana instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w Scianie

. wymiana kabli elektrycznych bedacych w scianie

. naprawa sprzetow elektrycznych/elektronicznych (tv, pralki, lodéwki, zmywarki,

mikrofalowki itd.} ~ nie dotyczy wymiany drobiazgéw typu uszczelka, urwana raczka — pod
wartinkiem ze zostaly wczesniej zakupione przez seniora)

. wszystkiego co wigie sie z ryzykiem zniszczenia $cian lub mebli {np. wyrywanie zlewow
przyklejonych na silikon do éciany lub szaflki, ciekngce odptywy wanny lub prysznica w peinej
zabudowie)
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. wymiana silikonu w wannie lub zlewie

5. Najbardziej popularne ustugi, ktdre wykonujemy :

J naprawa, wymiana, uszczelnienie - kranéw, weizykow, glowic, perlatoréw, wylewek

. czyszczenie, wymiana, uszczelnienie - syfonéw

. naprawa, wymiana - spfuczek, zawordw, wezykéw w toalecie

. naprawa, nasmarowanie, wymiana - zawiaséw lub zamkéw w szafach

. haprawa, wymiana - zamkéw, klamek, zasuwek w drzwiach ¢« uszczelnienie - okien,
drzwi

. przykrecenie, wymiana, naprawa — gniazdek, wiacznikow swiatet

. naprawa, wymiana — prowadnic, uchwytéw szuflad

. wiercenie w betonie {w granicach rozsadku) — wieszanie obrazkow, karniszy

. naprawa, wieszanie, wymiana zarowek - w lampach

. wymiana deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podtogi

. zakladanie, naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych Ilub
antywiamaniowych)

. wymiana stuchawek, weiy prysznicowych

. wymiana zamkéw w skrzynkach na listy

. wymiana wtyczek, wlacznikdw w kablach od lamp

* podifaczanie (nie naprawa) pralki

6. Ostateczng decyzje dotyczaca zakwalifikowania beneficjentéw do projektu podejmuje
koordynator, a ostateczng decyzje dotyczacy wykonania ustugi podejmie pracownik techniczny, po
weryfikacji zgloszenia juz na miejscu.

7. W celu usuniecia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika technicznego.
Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usuniecia w ramach projektu, wycena
niezbednych materiatéw do naprawy, po zakupie niezbednych materiatéw i czgéci przez seniora ,
druga wizyta- usuniecie usterki.

8 W sytuacji braku moziliwoéci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi.

9, Kazdy senior moze zgtosi¢ usterki max. 2 razy w ciggu roku.

10. Zakwalifikowany beneficjent do projektu, posiadajacy pozytywng decyzjge pracownika
technicznego dot. wykonania naprawy/napraw ma prawo do maks. 4 ustug w roku.

11. Przewidywany termin realizacji ustugi w domu seniora zalezy od aktualnej iloéci zgtoszonych
ustug.

12. Kazdy senior potwierdza wykonanie ustugi na o$wiadczeniu przekazanym przez pracownika
technicznego. Wzér o$wiadczenia stanowi zatacznik do Regulaminu.

13. Osoby, ktdre zostaty uméwione na ustuge, a nie byfo ich w domu nie bgda umawiane po raz
drugi ( z wyjatkiem nieobecnosci z wainych, usprawiedliwionych przyczyn).
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